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為了提升舉報公司內部不正當行為的意願，目前委由獨立第三方的公正單位，設置以

下具安全、機密性的 7x24 小時舉報管道，供潛在舉報者使用： 
 

 https://secure.conductwatch.com/fe1969 

 fe1969@conductwatch.com.tw 

 02-2964-3919 

 110928 臺北信義郵局第 93 號信箱 

 

 

Step１：舉報者可以自行上網站填寫舉報內容，透過網站舉報的舉報者將能夠在後續

透過案件編號與密碼補充資訊及追蹤處理狀況；透過其他舉報管道舉報者，

將由舉報中心人員協助於舉報平台建檔。建議可留下 E-mail 資訊，以利接收

系統自動寄發之通知，可即時掌握案件相關更新資訊。 

Step２：舉報中心建檔及審核內容後，將於收到舉報後三個工作天內，將案件內容於

舉報平台中提報給公司受理窗口。 

Step３：公司受理窗口收到新案件通知信件後，可登入舉報平台檢視案件資訊。 

Step４：公司受理窗口於案件調查程序中，若有需要，將於舉報平台提出資訊需求，

若舉報者有留下 E-mail 資訊，會收到系統寄出的案件更新通知，舉報者可於

平台上補充額外資訊。 

Step５：無論匿名與否，透過網站舉報的舉報者，均可使用先前取得的案件編號及密

碼至舉報平台上查詢案件處理結果。若留有 E-mail 資訊，於案件調查完成

後，系統會自動寄出案件更新通知，告知舉報者案件處理進度。 

網站 

電子信箱 

舉報的流程為何？ 

可以透過哪些管道舉報？ 

傳真 

實體信箱 
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進入舉報平台首頁 https://secure.conductwatch.com/fe1969，點選「新的舉

報報告」連結，即可進入案件填寫頁面。 

檢視舉報中心宣告內容、以及個人資料蒐集、處理與利用告知事項後，按下

「繼續」按鈕進入下一頁。 

舉報新案件 

舉報者如何使用舉報平台？ 
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選擇舉報安全性 

⚫ 「具名」：舉報者提供詳細信息，並提供企業在調查中使用，必填欄位為

姓名、部門、電子郵件、聯繫號碼及與本公司的關係。 

⚫ 「部分具名」：舉報者在調查中保持匿名，但提供詳細信息供第三方顧問

（勤業眾信）聯繫使用，必填欄位為姓名、部門、電子郵件、聯繫號碼及

與本公司的關係。 

⚫ 「完全匿名」：舉報者選擇完全匿名，必填欄位為與本公司的關係。 

※ 選擇「部分具名」與「具名」，系統將於案件有更新資訊時以 E-mail 自動

發送通知。 
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選擇舉報類型與填寫案件資訊 

⚫ 請選擇您想舉報的事件類型 

⚫ 需填寫之案件內容，需求資訊涵蓋人、事、時、地、物，請參考題目要

求盡量詳細填寫，以利於公司後續調查跟處理，標示紅色星形的題目為

必填/選的欄位。 
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上傳檔案 

若舉報者欲提供相關佐證資料之電子檔案（例如圖片檔、影像檔等），或是舉

報者自行製作的說明檔案（例如 word 檔、txt 檔等），可點選「選擇檔案」選

取欲上傳的檔案進行上傳。 

如欲上傳多個檔案，可點選「選擇檔案」按鈕分批上傳。單次上傳檔案大小限

制為 25MB。 

設定案件密碼 

填寫完上述資訊後，請於下方空格輸入自行設定的案件密碼（至少 10 位英數

字，且須包含大小寫英文字母及特殊符號），輸入完成後按下「提交報告」按

鈕進入下一頁取得系統自動產生的案件編號。 

完成案件提交 

舉報者需記錄與妥善保存案件編號及密碼，後續將可使用此案件編號及密碼追

蹤案件處理結果。 
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舉報者查詢案件調查進度時，請於首頁選擇「追蹤已舉報報告的進度」，輸入

案件編號與密碼，並按下「檢索資訊」。 

於「追蹤已舉報報告的進度」頁籤中，於「溝通紀錄」可檢視以下資訊： 

➢ 回覆：公司調查小組給予的回覆。 

➢ 勤業眾信第三方顧問：勤業眾信顧問給予的回覆。 

➢ 舉報者更新：您所添加的額外補充資訊。 

註: 任何回覆給舉報者的資訊都會通過具名/部分具名填寫的信箱發送信件

通知，匿名則不會進行通知，舉報者須自行至舉報平台檢視。 
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查詢處理結果 
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於「補充已舉報報告的內容」頁籤中，可以檢視目前案件的調查狀態，若舉報

者有欲補充的資訊，可於「加入額外的資訊」下方欄位增加資訊或檢附相關檔

案，送出予公司調查小組供其參考。  

補充舉報內容 
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Ｑ：公司有哪些舉報管道可以使用？ 

Ａ： 

公司將所有管道都公告在舉報平台上，您可以擇一使用；這些管道都是由獨立第

三方勤業眾信舉報中心受理，再轉交予公司合適的單位處理。 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ｑ：我想要舉報不正當行為，要提供哪些資訊給公司？ 

Ａ： 

舉報時您可以人、事、時、地、物的方式描述；如果有可供佐證的資料，也請盡

量提供予公司，以幫助調查作業的進行。 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ｑ：如果我想要匿名舉報，但又希望知道案件處理結果，該怎麼做？ 

Ａ： 

若您不想透漏任何身分資訊，但又希望可以知道公司的處理結果，建議您透過｢

舉報平台｣並選擇｢部分具名｣進行舉報，不會透漏個人資訊的同時，還能透過｢部

分具名｣填寫的信箱，收到案件進度更新的通知。若選擇匿名則不會進行通知，

舉報者須自行至舉報平台檢視。 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ｑ：我已透過網站舉報，但是忘記案件編號或密碼了，該怎麼做？ 

Ａ： 

舉報中心基於安全性考量需要驗證您的身份後，才能協助您找回案件編號及重新

設定密碼。因此敬請您選擇部分具名/具名並留下您的聯繫方式，如您選擇完全匿

名，我們將無法驗證您的身份，會需要麻煩您重新上網填寫舉報。 

-------------------------------------------------------------------------------- 

如果您有更進一步的問題、需求或建議，都歡迎來信至舉報中心服務信箱

（service@conductwatch.com.tw），我們會儘快回覆您。 

舉報中心使用者角色：舉報者 

其他問題 Q&A 

如何聯繫我們？ 


